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Finans Kurumlarinda Aykirt Gézlem Tespiti

Oz

Tiirkiye’de KOBI, OBI isletmelerin nakit akisina ihtiyacinin pik yaptig1 bir ddsnemden
geemekteyiz. Bu donemde finans sektoriindeki islemlerin sayisinin artmasi
beraberinde farkli riskleri ve denetleme maliyetlerini de getirmistir. Bu riskler
sahtecilikten kredi riskine, veri taban1 hatalarindan, operasyonel problemler ve miisteri
kayiplarina kadar ¢ok farkli alanlarda gerceklesebilir. Bu ¢aligmada faktoring islemleri
icin istatistiksel yontemler ile aykir1 gozlemleri tespit etmeyi amaglamaktadir.
Aykiarilik analizi baglaminda karakteristikleri ana kiimeden biiyiik sapma gdsteren ¢ek,
miisteri adedi, islem adedi, ya da islem tiirli g6zlemleri aykiri olarak tanimlanmaktadir.
Calismada kullanilan veritabani bir faktoring sirketinin 2021 ile 2023 yil1 1. ¢eyregi
itibariyle yapmis oldugu faktoring islemlerinden elde edilen Cek, Miisteri, Kesideci,
Pazarlama ve Operasyon personeli ile ilgili bilgiler toplanarak veri seti
olusturulmustur. Olusturulan veriler ile Kredi Kayit Biirosu’ndan (KKB) kesideciler
ve miisteriler i¢in Cek Raporu ve Risk Raporu’ndan elde edilen verilerle birlestirilmis

ve 2 farkli aykir1 gézlem tespiti yontemi kullanilmigtir.

Projede kullanilan yontemler Finansal kurulus, sigortacilik, leasing gibi alanlarda

aykir1 gézlemlerin tespiti i¢in kullanilabilir.

Anahtar Sozciikler: Aykir1 gézlem tespiti, Faktoring, Sahtecilik, Finans



Qutlier Detection in Financial Institutions

Abstract

In Turkey, we are going through a period when the need for cash flow of SMEs and
SME enterprises is at its peak. In this period, the increase in the number of transactions
in the financial sector has brought with it different risks and audit costs. These risks
can be realised in many different areas such as fraud, credit risk, database errors,
operational problems and customer losses. This study aims to identify outlier
observations with statistical methods for factoring transactions. In the context of
outlier analysis, observations of cheque, number of customers, number of transactions,
or transaction type whose characteristics deviate significantly from the main set are
defined as outliers. The database used in the study was created by collecting
information on cheque, customer, drawer, marketing and operation personnel obtained
from factoring transactions of a factoring company as of the 1st quarter of 2021 and
2023. The created data was combined with the data obtained from the Cheque Report
and Risk Report for drawers and customers from the Credit Bureau (KKB) and 2

different outlier detection methods were used.

The methods used in the project can be used for the detection of outlier observations

in areas such as financial institutions, insurance and leasing.

Keywords: Outlier detection, Factoring, Fraud, Finance
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1. Giris

Faktoring, firmalarin nakit akisin1 diizenlemelerine yardimci olan bir finansman
yontemidir. Firmalarin, dogmus veya vadeli satislarindan dogacak alacaklarini temlik
alarak finansman, garanti ve tahsilat hizmetleri sunar. Bir isletme, sattigi mal veya
vermis oldugu hizmet karsiliginda alacagi paray1 “faktoring sirketi’ne devreder ve
boylece nakit elde eder. Isletmelerin alcaklari cogu zaman vadeli ¢ek seklindedir. Bu
cekleri tahsil edebilmek icin vadesini beklemek istemeyen isletme, faktoring sirketine

basvurarak ¢ekleri temlik eder ve faktoring sirketi isletmeye ¢ek karsiliginda 6deme

yapar.

Gegtigimiz 20 yilda diinyada ve iilkemizde sik sik finansal krizler olmus, son olarak
pandemi doneminin etkKisi ile global bir kriz olugsmasa da isletmeler para bulmakta
zorlanmig bu yiizden faktoring hizmetlerine olan ihtiya¢ artmistir. Tiirkiye Finansal
Kurumlar Birligi verilerine [1] gore 2021 yil sonu itibariyla diinyada faktoring islem
hacmi 3,5 trilyon dolara yaklasmistir. Ozellikle Tiirkiye’de faktoring hizmeti, banka
kredisi almakta giigliik ¢geken veya alacaklarini hizlica tahsil etmek isteyen kobi ve obi

gibi isletmeler i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Faktoring sirketi ig¢in misteri (satic1)) ve borglu (alic1) arasinda gegen ticaretin
dogrulugunu teyit etmek hem yasal bir zorunluluk hem de detayli bir risk analizi
gerektiren siiregtir. Faktoring sirketindeki islem sayis1 arttikga bu siire¢ hem pratik
hem de mali agidan zorlasmakta ve hata riski ortaya ¢ikmaktadir. Faktoring
islemlerinde ¢ek islemleri esnasinda veya sonrasinda meydana gelen, kolayca tahmin
edilemeyen ve modellenmesi giic olan tim durumlar aykiri gozlem olarak
adlandirilmaktadir. Aykir1 gézlemler bazen ciddi riskleri gosterirken (6rnegin, ¢ek
sahteciligi) bazen de basit sebeplerle aciklanabilir (6rnegin, veri girisi hatalar1) ya da
sirket icin olumlu anlamlar tasiyabilir (6rnegin, miisteri temsilcisi performans

artislar).



Bu calisma ile faktoring islemlerinde aykir1 deger belirleme yontemi kullanilarak
krediler, i¢ denetim, satis ve operasyon birimlerine beklentilerden sapma oldugunda

erken uyar1 sistemi olusturulmasi hedeflenmektedir.

Faktoring hizmeti 6ziinde ticarete verilen bir kredi oldugu i¢in hem kanuni zorunluluk
hem de risk degerlendirmesi geregiyle ticaretin dogrulugu kontrol ve teyit edilmelidir.
Islem sayisi arttikca tiim islemler igin kontrollerin yapilmasi pratik olarak zor ve

maliyetli oldugu gibi, islem siirecinde insana bagimlilik hata olasig1 yaratmaktadir.

Sirket tarafindan ¢ek islemleri sirasinda ya da sonrasinda olusan, kolaylikla
ongorillemeyen ve modellenmesi zor biitiin olaylar aykir1 goézlem olarak

nitelendirilmektedir.

Aykirt gozlemler bazen 6nemli risklere isaret edip (6rnegin, ¢ek islemlerinde
sahtecilik) bazen de kolayca aciklanabildikleri gibi (6rnegin, veri giris hatalar1) bazi
durumlarda da sirket i¢in olumlu sinyaller tasiyabilirler. (6rnegin, miisteri temsilcisi
performans artiglar1). Bu arastirma ile faktoring islemlerinde aykiri deger tespiti
kullanilarak krediler, i¢ denetim, satis ve operasyon birimleri i¢in beklentilerden farkl

bir durum olustugunda erken uyar: mekanizmalari kurabilmek amag¢lanmaktadir.

2. Faktoring Finansman Y 6ntemi

Faktoring finansman yontemi, firmalarin mal ve hizmet satiglarindan dogmus veya
dogacak vadeli, fatura veya fatura yerine gecen bir belgeye dayanan alacaklarin
faktoring sirketi tarafindan temlik alinmasi yoluyla, finansman, garanti ve tahsilat
hizmetlerinin sunuldugu dolayli finansman saglayan bir tekniktir. Faktoring saticiya
degil alictya verilen bir kredi goriinlimiindedir. Dolayisiyla, faktoring isleminde,
alicimin yani gergek bor¢lunun kredi degerliligi esas alinarak risk ol¢iimii

yapilmaktadir.



Islemin faktoring olabilmesi igin;

e Satict tarafindan alictya teslim edilmig/edilecek bir {iriin veya
verilmis/verilecek bir hizmet,

e Buliriin veya hizmetin tanimi, tutari, 6deme vadesi gibi bilgiler i¢eren bir belge
(fatura, sozlesme vb.),

e Bu belgenin vadesinden dnce satici tarafindan bir faktoring sirketine temlik

edilmis olmas1 gerekmektedir.
Faktoring isleminin adimlari ise sunlardir.

1. Miisteri, temlik etmek istedigi alacaga iliskin fatura ve s6z konusu alacagin
tahsilatina iliskin 6deme araci olan ¢ek veya senedi faktoring sirketine iletir ve
onay siirecine alinir.

2. Faktoring sirketi bu isleme iliskin ¢eki ileten miisteri ve ¢ekin kesidecisi
hakkinda degerlendirmelerde bulunur. Degerlendirme olumlu ise islemin
onaylandigina dair bilgi ve alacak iskonto oranini miisteriye iletir. Miisteri
orani kabul eder ise faktoring s6zlesmesi imzalanir.

3. Miisteri; isleme konu olan fatura, ¢ek/senet, alacak bildirim formu, 6deme
talimati v.b. belgeleri faktoring sirketine teslim eder ve faktoring sirketi
miisteriye nakit 6deme yaparak kredi saglamis olur.

4. Cekin 6deme zamani geldiginde kesideci Faktoring sirketine borcunu oder

veya ddeyemezse temerriide girer.

Satis (temlikli fatura) ve mallarin gonderimi

Siparig/Satis Sozlesmesi

Sekil 2.1: Faktoring Isleyisi



2.1 Tirkiye’de Faktoring Sektorii

Tirkiye’de faktoring 1983 yilinda konusulmaya baglanmis olup, ilk faktoring islemi
banka tarafindan 1988 yilinda gerceklestirilmistir [2]. Ticari alacaklarin finansmanini
saglayan ve KOBI’lerin finansal ihtiyaclarinm1 karsilayan bir sektordiir. Faktoring
islemlerinin diizenlenmesi i¢in ilk yonetmelik 1992 yilinda ¢ikarilmistir. Bu
yonetmelik daha sonra degistirilmistir. Faktoring islemleri 2005 yilinda Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) gozetimine girmistir. 2012 yilinda
ise 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile
faktoring islemleri genis kapsamli bir hukuki diizene kavusmustur [3]. Sektor hem yurt

ici hem de yurt dis1 islemler yapmakta ve uluslararasi standartlara uyum saglamaktadir.

Tiirkiye faktoring sektorii 2010 yilina kadar ¢ok hizli bir sekilde biiyilimiis daha
sonrasinda 2011 yili itibariyle biiylime azalmistir. Sekil 2.2 Tirkiye faktoring
sektoriiniin islem hacmi ve miisteri sayisindaki gelisimini gostermektedir. Sektdriin
islem hacmi olarak 2016-2020 yillar1 arasinda daha duragan oldugu 2021 yili itibariyle
ise yiikselise gectigi goriilmektedir. 2021 yilinin Ocak-Aralik doneminde 199,6 milyar
TL olan sektoriin islem hacmi, 2022 yilinin ayn1 déneminde %102,4 artarak 403,8
milyar TL ye ytikselmistir.

Sekil 2.2: Islem Hacmi ve Miisteri Sayisi
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Sekil 2.3: Sektoriin Net Kart (Milyon TL) Sekil 2.4: TGA ve Orani
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Sekil 2.3’e baktigimizda 2022 yil sonu rakamlarina gore net kar 2,9 artig gostererek
son 13 yilin en yiiksek net kar rakamina ulasilmistir. Sekil 2.4’de tahsili gecikmis
alacaklarin (TGA) orant %2,8’den %1,6’ya geriledigi goriilmektedir. S6z konusu
gerilemeye ragmen sektorlin bilangosunda yer alan karsilik kalemi nominal TGA

tutarmin lizerinde yer almistir.

Sekil 2.5: Tiirkiye Faktoring Sektoriiniin Ciro Gelisimi
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FKB’nin verilerine gore 2021 yili sonu itibariyle Tiirkiye faktoring sektériiniin ciro

toplam1 18 milyar USD seviyesine diismiistiir.

Sekil 2.6: Diinya Faktoring Sektoriiniin Ciro Geligimi

Duinyada Faktoring Sektoriinun Ciro Geligimi
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3. Aykar1 Gozlem Tespiti Literatiiri

Aykirilik tespiti, veri setindeki degerlerin biiylik gogunlugu ile uyumsuzluk gostererek
dikkat ¢eken nadir veri noktalarinin, olaylarin veya gozlemlerin belirlenmesidir. Veri
setinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak, veri setindeki sakli bilgileri
kesfetmek, veri gilivenligi ve sahtekarlik gibi problemleri ¢6zmek gibi amaglarla
yapilir. Bu tespitin amaci, uyumsuzluk gosteren aykir1 verileri siniflandirmadan,
istatistiksel, ekonometrik bir model kullanmadan, gozetimsiz 6grenme yontemleriyle

ortaya ¢ikarip erken uyari sistemi kurmaktir.[4]
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Aykirt gézlemler banka, banka dis1 mali kuruluslar ve finansal piyasalarda siklikla
dolandiricilik, sahtecilik ya da manipiilatif olaylar gibi yiiksek risk olusturabilen

durumlar1 gosterebilir.

Aykirt gézlemlerin tespitinde kullanilacak dogru ydntemin belirlenmesi, veri setinin
hacmi, degisken sayisi ve dagilimina bagli olarak degismektedir. Kutu grafigi,
Histogram, Sac¢ilim Grafigi gibi gorsellestirme yontemleri, En Kiigiik Hacimli
Elipsoid, En Kiigiik Karesel Medyan gibi dayanikli istatistiksel yontemler

kullanilabilir.

Proje c¢aligmasindaki gibi ¢ek bilgilerinden olusan veri setlerinde karsiliksiz ¢gikan
cekleri tespit etmek igin genel olarak senaryo bazli aykirilik analizi veya veri
madenciligi yontemlerinin daha etkili oldugu sdylenebilir. Senaryo bazli aykirilik
analizi, finansal islemlerde risk tasiyan aykirt gozlemlerin olusma asamasinda ve
gozetimli bir istatistiksel model kurmadan tespit etmeyi amaglayan bir yontemdir. Bu
yontemde; ¢ekin miktari, hacmi, kesideci, lehdar, miisteri temsilcisi gibi
karakteristikleri faktoring uzmanlarinin tecriibelerine dayanilarak gelistirilen senaryo
kurgular i¢inde secilip bir araya getirilir. Karakteristiklerin ana kiimeden sapmalari
Mahalanobis uzakligi, Minimum Kovaryans Determinanti ve Ortogonolize
Gnanadesikan-Kettenring uzakligi gibi dayanikli istatistiksel Olgiitler ile

hesaplanabilir.

Bu yontemler, karsiliksiz ¢ek yazilmasini engelleyen cezai yaptirimlarin kaldirilmasi

ile karsiliks1z ¢ek oraninda artis yasanan Tirkiye faktoring sektoriinde kullanilabilir.

Veri madenciligi yontemleri ise veri setindeki aykir1 degerleri siiflandirmaya veya
kiimelemeye yarayan yontemlerdir. Yapay Sinir Aglari, Destek Vektor Makineleri,
Karar Agaglar gibi yontemler ¢ek bilgilerinde karsiliksiz ¢ek tespiti i¢in kullanilabilir.
Bu yontemler, veri setinin yapisin1t ve dagilimini 68renerek karsiliksiz cekleri
belirleyebilir. Hacmi fazla olan veri setlerinde aykir1 degerlerin tespiti i¢in gézlemler

arast iliskiye dayali Mahalanobis 6lgiitii 6nerilmektedir. [5]
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4. Projedeki Veritabani

Faktoring sirketinin 2021 ile 2023 yil1 1. ¢eyregi itibariyle yapmis oldugu faktoring
islemlerinden elde edilen Cek, Miisteri, Kesideci, Pazarlama ve Operasyon personeli
ile ilgili bilgiler toplanarak veri seti olusturulmustur. Olusturulan veriler ile Kredi
Kayit Biirosu’'ndan (KKB) kesideciler ve miisteriler icin Cek Raporu ve Risk

Raporu’ndan elde edilen verilerle birlestirilmistir.

KKB ¢ek raporu kredi kayit bilirosu tarafindan sunulan detayli ¢ek kayitlarmni
icermekte ve karsiliksiz ceklere iliskin dokiimii de verebilmektedir. Raporda,
kesidecinin kestigi, 6dedigi ya da karsiliksiz kalan ¢ek sayilar1 ve miktarlar1 ve bu

istatistiklerin son

KKB risk raporu ise ge¢mis ve giincel bireysel ve ticari islemler ve 6demeler hakkinda
bilgileri igermekte ve bir kredi risk skoru atamaktadir. Projede kullanilan ve faktoring,
cek ve risk raporlari ile ilgili verilerin birlestirilmesiyle olusturulmus veritabani 2021
ile 2023 yil1 1. ¢eyregi arasinda 437 miisteri ve 6 pazarlama personeli i¢in 1.116 ¢ek
bagvurusu ve 260 adet kabul edilmis ¢ek islemini igermektedir. Projedeki tiim

gbzlemler “Problemli” ve “Problemsiz” olarak belirlenmistir.

5. Kullanilan Yo6ntemler ve Uygulama

5.1. Izolasyon Ormani Ydntemi

[zolasyon ormanu, veri setini rastgele boliimlere ayirarak ve her bir veri noktasinin veri
setinin geri kalanindan ne kadar uzakta oldugunu Olcerek anomalileri izole eden
denetimsiz bir anomali tespit algoritmasidir. Anomaliler, diger veri noktalarindan daha

izole olan veri noktalaridir.
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Izolasyon ormany, rastgele bir 6zellik ve bu dzellik icin bir bolme degeri segerek veri
setini Ozyinelemeli olarak bolerek c¢alisir. Bu islem, her veri noktasit kendi yaprak
diiglimiinde olana kadar tekrarlanir. Bir veri noktasinin yol uzunlugu, onu izole etmek
icin gereken bdlme sayisidir. Anomalilerin normal veri noktalarindan daha kisa yol

uzunluklarina sahip olma olasilig1 daha yiiksektir.

Bir veri noktasi i¢in anomali puani, ormandaki tiim agaglarin ortalama yol uzunlugu
olarak hesaplanir. Daha yiiksek anomali puanlarina sahip veri noktalarinin anomali

olma olasilig1 daha yiiksektir.

izolasyon ormanmin diger anomali tespit algoritmalarina gore cesitli avantajlari
vardir. Hizlidir, 6lgeklenebilir ve herhangi bir egitim verisi gerektirmez. Ayrica aykiri
degerlere kars1 da dayaniklidir. izolasyon ormani, dolandiricilik tespiti, aga izinsiz

giris tespiti ve tibbi teshis gibi ¢esitli uygulamalar i¢in kullanilabilir.

[zolasyon ormaninda puan su sekilde belirlenmektedir;

E(h(x))
s(x,n) =2 <m (5.1)

h(x) = x veri noktasinin yol uzunlugu, E(h(x)) = Yol uzunlugunun beklenen veya
ortalama degeri, c(n) = Bir Ikili Arama Agacinda basarisiz aramanin ortalama yol

uzunlugunu, n = Harici diiglimlerin sayisini temsil etmektedir.

[zolasyon Ormani Yontemi igin Python programlama dili ve “Sklearn” kiitiiphanesi
kullanilmigtir. Veriler 0 ile 1000 arasinda esit olarak dagilmistir. Veriler, biri
ortalamas1 250 ve digeri ortalamas1 750 olan iki grupta kiimelenmistir. 100 agagtan
olusan rastgele bir orman olusturularak her bir veri noktasi i¢in yol uzunlugunu

hesaplanmustir. Izolasyon ormani yéntemi icin 0,05'lik bir esik kullanmustir.
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KarsiliksizMi islemKabulRed islemTuru KabulEdilenCek Vade TopCekTutar anomaly_scores anomaly

0 0 0 1 7 88 4900000 0.151989 1
1 0 0 8 1 57 93456 0.050091 1
2 0 0 1 0 85 224775 0.222665 1
3 0 1 3 1 121 2500000 0.073764 1
4 0 0 1 0 70 150000 0.215968 1
1111 0 0 1 0 663 105000 0.043354 1
1112 0 1 3 3 649 250000 -0.005394 =1
1113 0 1 1 5 720 3548938 -0.034835 -1
1114 0 1 1 3 729 213687 0.004446 1
1115 0 1 1 10 748 500000 -0.035166 -1

1116 rows x 8 columns

Sekil 5.1: Anomallik Skorlari

Sekil 5.1°de anormallik skorlar1 ve anormallik degerleri verilmistir. Toplam 1004

deger normal olarak degerlendirilmis, 112 degerde anormallik gozlemlenmistir.

Outlier Method: Isolation Forest
Number of anomalous values 112
Number of non anomalous wvalues 1084
Total Number of Values: 1116

Sekil 5.2: Izolasyon Orman1 Yontemi Ciktilari

Bu esik, toplam yol uzunluklarinin %5'inden daha kisa bir yol uzunluguna sahip veri
noktalarimni belirlenmis ve toplam 112 aykir1 gozlem tespit edilmistir. %67 dogruluk

oranina ulasilmistir.
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5.2. Yerel Aykir1 Deger (LOF) Yontemi

Yerel Aykir1 Deger Faktorii (LOF) yontemi, belirli bir veri noktasinin komsularina
gore yerel yogunluk sapmasini hesaplayan denetimsiz bir anormallik tespit
yontemidir. Komsularindan 6nemli 6l¢lide daha diisiik yogunluga sahip ornekleri

aykir1 deger olarak kabul eder.

LOF yontemi ilk olarak her bir veri noktasinin k-en yakin komsularini bularak c¢alisir.
Daha sonra bir veri noktasinin yerel yogunlugu, belirli bir mesafe igindeki veri
noktalarinin sayisi sayilarak tahmin edilir. Bir veri noktasinin yerel aykir1 deger
faktorii, veri noktasinin yerel yogunlugunun k-en yakin komsularinin ortalama yerel

yogunluguna bdliinmesiyle hesaplanmaktadir.

1
(k*(1-(R(®)/R.avg)))

LOF(x) = (5.2)

5.2. esitligindeki denklemde;

e LOF(x), x veri noktasinin yerel aykir1 deger faktoriidiir,
e “k” en yakin komsularin sayisidir,
e R(x), x veri noktasinin ortalama erisilebilirlik uzakligidir,

e R avg, tiim veri noktalarinin ortalama erisilebilirlik mesafesidir.

LOF algoritmas1 yogunluk tabanli bir aykir1 deger tespit algoritmasidir. Bu, veri
noktalarinin yerel yogunluguna bakarak aykir1 degerleri tanimladig1 anlamia gelir.
Komsularindan 6nemli 6l¢iide daha diisiik yogunluga sahip veri noktalar1 aykirt deger

olarak kabul edilir.
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LOF Yontemi i¢in Python programlama dili ve “Sklearn” kiitiiphanesi kullanilmistir.
Her veri noktasi i¢in, veri noktasinin k-en yakin komsusu olan veri noktalarinin yerel
yogunlugunu ve Yerel yogunlugun tersi olan veri noktasinin yerel erisilebilirlik
yogunlugunu hesaplanmistir. Veri noktasinin yerel erisilebilirlik yogunlugunun, veri
noktasinin k-en yakin komsularinin ortalama yerel erisilebilirlik yogunluguna orani
olan veri noktasinin LOF puanini hesaplanmistir. Sekil 5.3°de goriildiigii gibi yiiksek
LOF puanina sahip toplam 900 veri noktasi aykir1 deger olarak kabul edildigi
gozlemlenmistir. Verilerin ¢ok fazla giiriiltii icerdigini gosteren ¢ok sayida aykir
degerdir. Ortalama LOF puani; -1,5981 olarak hesaplanmistir. Negatif bir LOF puani,
bir veri noktasinin aykir1 deger olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir. Yontemin Dogruluk Oran1 %48’ dir.

Humber of outliers: 998G Accuracy: @.48378136698212407

Mean LOF =score: -1.5981916185571426
Standard deviation of LOF score: 12.812487377837221

Sekil 5.3: LOF Yontemi Ciktilari

6.Sonuc

Bu ¢alisma KKB, BDDK ve faktoring sirketinin veritabaninda tutmus oldugu verileri

birlestirip analiz edilmesi ile aykirt gézlemlerin bulmasi amaglamaktadir.

Bu calismada uygulanan aykir1 gézlem tespiti yontemleri ile ticari islemlerdeki
anomalileri daha ¢abuk, daha dogru ve daha az maliyetle tespit etmek, ticari ve
operasyonel riskleri azaltmak, operasyonel verimliligi, i¢ control, uyum ve risk
boliimlerinin etkinligi arttirmak miimkiin olabilecektir. Faktoring islem sayis1 arttikca

aykirt gozlemlerin sonuglari ve sebepleri zaman i¢inde daha iyi anlasilabilecektir.
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Calismada faktoring sirketinin 2021 ile 2023 yil1 1. ¢eyregi itibariyle yapmis oldugu
faktoring islemlerinden elde edilen Cek, Miisteri, Kesideci, Pazarlama ve Operasyon

personeli ile ilgili bilgileri igeren veritabanindan yararlanilmistir.

Olusturulan veri seti faktoring iglemini yapan pazarlama personeli, isleme ait ¢ek
tutari, toplam ¢ek adedi, iist yonetim tarafindan kabul edilen islem tutar1 ve ¢ek adedi,
sirket igiersinde kullanilan dis hizmet uygulamalarindaki log kayit stireleri, islemde
bulunan ¢eklerin vadeleri ve vadesi gelmis ¢eklerin tahsil olup olmadig1 bilgileri yer
almaktadir. Elde edilen veri setine izolasyon Ormani ve Yerel Aykir1 Deger Yonetmi
uygulanmistir. izolasyon Ormani Y&ntemi ile toplam 112 aykir1 gdzlem tespit edilmis
ve %67 dogruluk oranina ulagilmigtir. Yerel Aykirt Deger Yontemi ile ise yiiksek LOF
puanina sahip toplam 900 veri noktasi aykir1 deger olarak tespit edilmistir. Yontemin
dogruluk orami ise %48’dir. Faktoring sirketinin veritabaninda ¢ok fazla verinin
bulunmamasi ¢alismada kullanilan yontemlerin dogruluk oraninin diisilk olmasina

neden olmustur.

Bu arastirmada uygulama amaciyla faktoring islemleri ile ¢alisilmis ise de sunulan
metodoloji herhangi bir finansal islem i¢in kolaylikla kullanilabilir. Finansal
kuruluglarin haricinde Piyasay1 diizenlemek ve mevduat sahiplerini ve yatirimcilari
beklenmedik risklerden korumak amaciyla Bankacilik, Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK), Borsa Istanbul, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK), Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) gibi kurumlar
aykirn gozlem metodolojisini uyarlaylp erken uyar1 ve denetleme sistemleri

gelistirebilirler.
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